
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

เทศบาลเมอืงพระประแดง 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************** 

 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ           
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผ ูร ับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ          
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยเสริมใหหนวยงานภาครัฐ     
มีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทจุริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุงใหเกิด   
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (86.53 คะแนนขึ้นไป) ไม       
นอยกวา  รอยละ 85 ตามที่กําหนดไวในแผนบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
  

 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอ หนวยงานตนเองใน        

5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2.  แบบว ัดการร ับรู  ของผู  ม ีส  วนได ส  วน เส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ ขอมูลจากผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ หนวยงานที่
ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตัวชี้วัดการ
ปรับปรงุระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปส ูแหลง
ที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล จากเว็บไซต
ของหนวยงานโดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให ประชาชนสามารถ    
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย             
5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ยอย ไดแกการ
ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกับการทุจริต) 
 



หลักเกณฑการประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ของขอ
คำถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุก

คน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด

ยอย 
คำแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ขอคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตวัชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) พ.ศ. 2567 ประกอบดวยคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) มีการจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 

95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
สวนที่ 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมนิ คือ IIT , EIT 
สวนที่ 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมนิ คือ IIT , EIT 
สวนที่ 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 1. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 ส ํานักงาน ป.ป.ช. ได ประกาศผลการประเมินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงานของ               

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผานเว็บไซต www.itas.nass.go.th โดยผล         

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567            

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 86.53 คะแนน ระดบัผลการประเมิน ผาน และบรรลุคาเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองพระประแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ระหวางป พ.ศ. 2563 - 2566 

  

 



 จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นวาผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลเมืองพระประแดง พบวาได

คะแนนเฉลี่ย 86.53 คะแนน โดยผลคะแนนลดลงมากวาปที่ผานมา 1.47 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามคาเปา

หมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบซึ่งไดกําหนด          

ค าเปาหมายของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวว า หนวยงานภาครัฐจะตองมีค าคะแนน ITA 85 ข ึ ้นไป                  

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏวา เทศบาลเมืองพระประแดง      

บรรลุคาเปาหมาย โดยมีคาคะแนน ITA 86.53 คะแนน 

 หากเปร ียบเท ียบผลการประเม ิน ITA ต ั ้ งแต ป   พ.ศ. 2563 เป นต นมา จะสะท อนให  เห ็นว า               

เทศบาลเมืองพระประแดง เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับคาคะแนนการประเมินมาก

ขึ้นมีความพยายามที่จะปรับปรุงการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน

ตลอดจนการยกระดับการเปดเผยขอมูลขาวสารการดําเนินงานผานเว็บไซตหลักของหนวยงานเพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานไดอันเปนสัญญาณที่ไปใน

ทิศทางที่ดีที่แสดงใหเห็นวาเทศบาลเมืองพระประแดงไดเห็นความสําคัญในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวย

งานใหสอดคลองกับความตองการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครฐัในปจจุบันเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

และเพื ่อลดโอกาสหร ือความเส ี ่ยงท ี ่บ ุคลากรภายในหนวยงานกระท ําการท ุจร ิตหร ือประพฤติม ิชอบ                     

จากการปฏิบัติหนาที ่

 3.2 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองพระประแดง ตามเครื่องมือการประเมินการประเมิน ITA 

2567 ไดมีการกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลจากลุ มประชากรที ่มีความหลากหลายทั้งภายในและภายนอก      

แนวตั้งและแนวราบ ไดแก พนักงานเทศบาล พนักงานจาง และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงานที่คละตําแหนง   

ตั้งแตระดับลางจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผูรับบริการที่เปนประชาชนทั่วไปจนถึงผูบริหารองคกร

ภาคเอกชนระดับสูง และกล ุมสาขาวิชาช ีพตาง ๆ รวมถึงกลุ มที ่ม ีความเกี ่ยวข องกับการจัดซื ้อจัดจ าง           

(External Stakeholder) นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผลการตรวจระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ผลการประเมิน ITA ที่ไดจึงมีท่ีมาจากแหลงขอมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 สวน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางผลการประเมิน ITA  ของเทศบาลเมืองพระประแดง จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 98.43 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1 83.08 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2 71.17 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 84.65 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ผลการประเมนิรายเคร่ืองมือ 

  

 จากแผนภ ูม ิข างต น แสดงให  เห ็นว าผลการประเมิน ITA ตามเคร ื ่องม ือการประเม ิน เทศบาล                 

เมืองพระประแดงไดคะแนน IIT 98.43 คะแนน EIT สวนที่ 1 83.08 คะแนน EIT สวนที่ 2 71.17 คะแนน    

และไดคะแนน OIT 84.65 คะแนน มากกวา คาเปาหมายอยู 1.53 คะแนน สะทอนใหเห็นวาทั้งผูบริหารและ

บุคลากรภายในหนวยงาน มีการรับรูวาหนวยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในสวนของการปฏิบัติหนาท่ี

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี ผูบริหารบริหารงานอย

างเปนธรรมและใชอํานาจในทางที่ชอบ ภายในหนวยงานมีระบบตรวจสอบภายในการใชทรัพยสินของทางราชการ

และใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และมีการเปดเผยขอมูลครบถวนตามองคประกอบ แตยังตอง

ปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยหนวยงานตองนําขอคําถามที่ไดคะแนนต่ำมาวิเคราะหวา       

สวนใดตองพัฒนาปรับปรุง 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. การปฏิบัตหินาที ่ IIT 92.45 97.26 
2.การใชงบประมาณ IIT 88.65 98.82 
3.การใชอำนาจ IIT 92.12 98.83 
4.การใชทรัพยสนิของราชการ IIT 90.29 99.02 
5.การแกไขปญหาการทจุริต IIT 85.33 98.24 
6.คุณภาพการดำเนนิงาน EIT 73.78 90.07 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 71.96 82.36 
8.การปรับปรุงการทำงาน EIT 68.92 58.94 
9.การเปดเผยขอมูล OIT 98.00 69.29 
10.ปองกันการทุจริต OIT 100.00 100.00 
คะแนนรวม  88.00 86.53 
ระดับผลการประเมิน  ผาน ผาน 

 

 จำแนกคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด EIT ทั้ง 2 ประเภท คือ 1. EIT Public ผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการ 

เขาตอบดวยตนเอง 2. EIT Survey ผูประเมินจัดเก็บขอมูลดำเนินการวิเคราะหโครงสรางและภารกิจของหนวยงาน

กอนที่จะจัดเก็บขอมูล 

ตัวชี้วัด EIT Public EIT Survey 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.67 86.48 
7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.35 75.37 
8.การปรับปรุงการทำงาน 66.22 51.66 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เทศบาลเมืองพระประแดง) 

  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 

คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครฐัมีความโปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 86.53 คะแนน 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลเมืองพระประแดง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 

การใชทรัพยสินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ผู ตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย

ประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 

  i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ

ขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับ

บริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน

หนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ

เปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

  i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน 

ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับ

บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรปูแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 

o13) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ

ดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น นอกจากนี ้ หนวยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใชในการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ 

(อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

  i3 ประเดน็ เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงานควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อ

จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและ

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก 

o23) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ

หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิง

จาก o22) ตอไป 



  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลเมืองพระประแดง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

  ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

  สวนที่ 1 ผูรบับริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

  e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

  e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ 

- สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

   

 

 

 

 

   

 



  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

  e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช

ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 

(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

  e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

  e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง

ไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน

ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ 

- สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรงุขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลเมืองพระประแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

  ขอ o1 โครงสราง ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร ขอ o3 อำนาจหนาที่ ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 

  1. ตัวชี้วัดยอย 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล 

  (1) ประเด็นขอมลูพ้ืนฐาน หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลโครงสราง ขอมูลผูบริหาร ขอมูล

อำนาจหนาที่ ขอมูลการติดตอ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ตลอดจน

สามารถเขาถึงไดงายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มี

การพัฒนาและทบทวนขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน ในรปูแบบท่ีทันสมัยและเขาถึงไดงาย  

   

 

 

 



  (2) ประเด็นการประชาสัมพันธ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยกำหนดผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรขอมูลท่ีมีความเปนปจจบุัน 

ผานทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร QR Code แบบวัด EIT ของหนวยงานไวที่หนา

แรกของเว็บไซตในจุดที่สามารถเขาถึงไดงายเพ่ือสงเสรมิใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

  (3) ประเด็นการปฏิสัมพันธขอมูล หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางในการปฏิสัมพันธ

ขอมูลระหวางผูมาติดตอกับหนวยงาน ในชองทางที่เขาถึงไดงาย ผานทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน มีลักษณะ

เปนการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแกผูที่มาติดตออยางชัดเจนและ

รวดเร็ว  

  ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

  2. ตัวชี้วัดยอย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

  ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผล

การดำเนินงานประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญ

กับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื ้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่

สามารถนำไปใชในการประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึง ใชประโยชนและเปนการเปดโอกาสให

สาธารณชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจ าย

งบประมาณของหนวยงานได 

  ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

  3. ตัวชี ้ว ัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

  ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่กำหนด และเผยแพรใหสาธารณชน

รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ

โปรงใส 

  นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสง

ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก

ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม

องคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 

2567 แบงตามประเด็นการประเมิน 

 สําหรับแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะมีการวิเคราะหผลการประเมิน 

ITA โดยแบงเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

 เ พ่ือให ม ีการยกระดับองคกรให ม ีค ุณภาพการดําเน ินงานม ีธรรมาภิบาลและมีประสิทธ ิผลและ                

การด ําเน ินงานได อย างม ีประส ิทธ ิภาพส ู งส ุด หน วยงานได ม ีการว ิ เคราะห คะแนน ITA เช ิงกลย ุทธ                          

โดยการอานคาคะแนน IIT EIT และ OIT ในขอคําถามที่มีลักษณะเกี ่ยวของและเชื่อมโยงกันเพื ่อตรวจสอบ

ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผล (achievement) ของการเปดเผยขอมูล วิเคราะหการรับรูเชิงเปรียบเทียบระหวาง     

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและวิเคราะหความเชื่อมโยงของการตอบแบบ

ชุดคําถามในเครื ่องมือเดียวกันโดยผลการวิเคราะหคะแนน ITA เช ิงกลยุทธจะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพของ              

การวิเคราะหผลในรปูแบบเดิม โดยผลการวิเคราะหเชิงกลยุทธท่ีไดจะสามารถนํามาจัดทําแนวทาง และมาตรการใน

การยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 97.06 - ปรบัปรุงคะแนนใหมีระดับท่ีดียิ่งขึ้น
และรักษาคะแนนที่ดีอยูแลว โดย
ตองมีการอัพเดทขอมูลและแจงแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

I2 97.65 - 
I3 97.06 - 
I4 98.24 - 
I5 99.41 - 
I6 98.82 - 

EIT E1 90.50 80.00 ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่ดียิ่งขึ้น
และรักษาคะแนนที่ดีอยูแลว โดย
ตองมีการอัพเดทขอมูลและแจงแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

E2 90.50 79.44 
E3 100.00 100.00 
E4 89.06 75.56 
E5 89.72 71.67 
E6 89.28 78.89 
E7 86.63 69.44 

OIT O11 100.00 - ร ั กษาระด ับคะแนนแล ะคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

O12 100.00 - 
O13 100.00 - 
O14 100.00 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนวยงานเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ พิจารณา

จากขอความ I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ แกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที่ 97.26 

คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอในแตละรายขออยู

ระหวางที ่ 81.00 – 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง มีการปฏิบัติงานที่ดี พรอมทั้ง 

ควรปรับปรุง และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดง

ความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่ง

ในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติหนาที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงานสอดคลองกับ ขอ 

O11 – O14 และควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก O10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากขอ O11) และประชาสัมพันธ

คูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติ โดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบตางๆ ที่สามารถเขาใจงาย ดึงดูดตอการรับรู และสะดวก 

เชน แผนพับ ปายประชาสัมพันธ อินโฟกราฟก เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน จุด

ประชาสัมพันธ ปดประกาศ ณ สถานที่ตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

2 การใหบริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ     
E-Service 

IIT I1 97.06 - ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่ดี
ยิ ่งขึ้นและรักษาคะแนนที่ดีอยู
แล ว โดยตองมีการอัพเดท
ขอมูลและแจงแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

I2 97.65 - 
I3 97.06 - 

EIT E1 90.50 80.00 ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่ดี
ยิ ่งขึ้นและรักษาคะแนนที่ดีอยู
แล ว โดยตองมีการอัพเดท
ขอมูลและแจงแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

E2 90.50 79.44 
E3 100.00 100.00 
E4 89.06 75.56 
E5 89.72 71.67 
E6 89.28 78.89 
E7 86.63 69.44 
E8 88.84 77.22 

OIT O13 100.00 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุง 
 
อัพเดทขอมูลให แตละสวน
งานทราบเสมอ 

O14 100.00 - 
O15 100.00 - 
O18 100.00 - 
O19 0 - 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม e๑ 

เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยูที่ 

89.35 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาถามจำนวน ๓ ขอคำถาม ตั้งแตขอ I๑ ถึง ขอ I๓ ซึ่งมีคะแนนขอในแตละ

รายขออยูระหวางที่ ๘๑.๐๐-๑๐๐.๐๐ ซึ่งตัวตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานเทศบาลเมืองพระประแดง มีการปฏิบัติงานใหบริการที ่ดี     

พรอมทั้งควรปรับปรุง และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื ่อง การกระจายในการตัดสินใจ     

โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติราชการที ่แตกตางกันตามความเหมาะสมปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพื ่อให

ประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุงสุด 

 ดังนั้น เทศบาลเมืองพระประแดง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดยวิเคราะหวา

ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกันจากนั้น

จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 01๓) เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือ

การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคู มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 0๑0) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก 01๓)โดยละเอียด หรืออาจ

จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ

ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด สอดคลองกับขอ 0๑๑ - 0๑๓ และ 0๒๖ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

3 ช  อ งท า ง แ ละ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ
เผยแพรข อมูล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT E6 79.58 50.00 ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับ
ที่ดียิ่งขึ้นและรักษาคะแนน
ที่ดีอยูแลว โดยตองมีการ
อัพเดทขอมูลและแจงแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

E7 81.56 46.70 
E8 98.84 60.00 
E9 80.92 46.70 

E10 96.04 80.00 

OIT O1 100.00 - ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ก  ไ ข
ขอบกพรองในทุกขอ และ
ปรับปรุงการเปดเผยขอมูล
ใหดียิ ่งขึ ้น โดยตองมีการ
อัพเดทขอมูลและแจงแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

O2 100.00 - 
O3 100.00 - 
O4 100.00 - 
O5 100.00 - 
O6 100.00 - 
O7 100.00 - 
O8 0 - 
O9 100.00 - 

O10 100.00 - 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลมูสารธารภาศรัฐ 

หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั พิจารณา

จากขอคำถาม E๔ หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงายมากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 98.00 คะแนน   

E๖ หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงโด อยูที่ 79.58 คะแนน      

ซึ ่งตัวชี ้วัดดังกลาวเกี ่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดงาย ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง ที ่ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูล

ขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูล

ขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตาม

สวนงานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาที ่ที ่มีความรู  ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับ

เจาหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสาวสารของราชการนั้นควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(๑) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่

เก่ียวของกับการสงเสรมิสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

(๒) มีมนษุยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

(๓) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

(๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามที่กฎหมาย

กำหนดไวได 

(๕) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

(๖) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

(๗) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

(๘) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการบริการ

ใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการใหบริการ 

เจาหนาที่ผู ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร 

นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ

กระบวนการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่ 

การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ พรอมท้ังควรพัฒนาการบริการผูมาติดตอราชการ 

  



2 

 ตาม ขอ E๖,E๗ ประเด็นมีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา           

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธลขาวสาร        

ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรงุขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกัน ในกระบวนการทำงาน 

ระหวางผู บริหารทองถิ ่น หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน สอดดดลองกับขอ 01 - 0๔ และ            

0๕ - 0๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

4 กระบวนการ
กํากับดูแลการ
ใช ทร ัพย สิน
ของราชการ 

IIT I4 98.24 - ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่ดี
ยิ ่งขึ้นและรักษาคะแนนที่ดีอยู
แล ว โดยต องม ีการอ ัพเดท
ขอมูลและแจงแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

I10 99.41 - 
I11 98.82 - 
I12 98.82 - 

OIT O34 100.00 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

O35 100.00 - 

  

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปพ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา จากขอคำถามจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และชองทางการเปดเผยขอมูล กระบวนการ

กำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลเมืองพระประแดง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชการ IIT 

ทั้ง 4 ตัวชี้วัด มีคาคะแนนอยูที่ 85.12 – 99.41 คะแนน ตัวชี้วัดเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง 

มีการพิจารณาจากหนวยงาน ผูบังคับบัญชา การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง ไมเบียดบังหรือ

ใชทรัพยสินไปในทางประโยชนสวนตน และคาคะแนน OIT มี 2 ตัวชี้ว ัด มีคาคะแนน 100 คะแนน ซึ่งการ

ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต มีการปองกันอยางตอเนื่องและกำกับดูแลอยางเหมาะสม 

 ดังนั้น จึงไดมีมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ โดยการกำหนดมาตรการที่มีบทลงโทษ 

ออกมาบังคับใช แนวทางปฏิบัติ การนำพัสดุไปใชเพื่อประโยชนของทางราชการ รวมถึงการประกาศหลักเกณฑที่

กำหนด ตั้งแตการใชประโยชน การสงมอบ และการสงคืน ใหสอดคลองกับตัวชี้วัดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

5 กระบวนการ
ส ร  า ง ค ว า ม
โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจาง 

IIT I4 98.24 - ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที ่ดี
ยิ ่งขึ้นและรักษาคะแนนที่ดีอยู
แล ว โดยต องมีการอ ัพเดท
ขอมูลและแจงแตละสวนงาน
ทราบเสมอ 

I5 99.41 - 
I6 98.82 - 

I12 98.82 - 

OIT O14 100.00 - รักษาระดับคาคะแนน โดยการ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
ตอเนื่องและสม่ำเสมอ สวนคา
คะแนนที ่ไม ได และปรับปรุง
คะแนนใหมีระดับท่ีดียิ่งข้ึน 

O15 100.00 - 
O16 100.00 - 
O17 100.00 - 
O29 100.00 - 
O30 100.00 - 
O31 100.00 - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

 ขอเท็จจริงพบวา คาคะแนนการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร IIT ทั้ง 4 ตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 98.24 – 98.92 มีคาคะแนนเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา ตัวชี้วัดดังกลาวเปนการใชงบประมาณของหนวยงานที่

ปฏิบัติหนาที่ การมีสวนรวมในการจัดซื้อจัดจาง ใหมากยิ่งขึ้น 

 สวนแบบประเมิน OIT ทั ้ง 6 ตัวชี ้วัด มีคาคะแนน 100 คะแนน มีการเปดเผยขอมูลอยางสม่ำเสมอ

ตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสอยางตอเนื่องตอไป 

 ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

มีการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป การรายงานความกาวหนา รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน

จัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน สม่ำเสมอ และเพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน การแจงเวียน การ

ประชุมชี้แจง การจัดทำหนังสือเวียนตางๆ ใหทุกสวนราชการทราบและรับรูถึงการใชจายงบประมาณ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

6 ก ร ะบ ว น ก า ร
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการ
ใช อ ํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT I7 98.24 - ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่
ดียิ่งขึ้นและรักษาคะแนนที่ดี
อย ู  แ ล  ว  โดยต  องม ี กา ร
อัพเดทขอมูลและแจงแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

I8 98.24 - 
I9 100.00 - 

I13 98.24 - 
I14 98.24 - 
I15 98.24 - 

OIT O18 100.00 - ดำเนินการแกไขข อ O19
ปรับปรุงขอมูลใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ และรักษาระดับ
คะแนนและคอยปร ับปรุง
อัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

O19 0 - 
O20 100.00 - 
O21 100.00 - 
O22 100.00 - 
O23 100.00 - 
O24 100.00 - 
O26 100.00 - 
O27 100.00 - 
O28 100.00 - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หนวยงานเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA 2๕๖๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการการอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ขอเท็จจริงพบวา คาคะแนนการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร IIT 6 ตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

98.24 – 100 มีคาคะแนนที่เพิ่มขึ ้นจากปที ่ผานมา ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเปนตัวชี้วัดในการใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคลของหนวยงาน การประเมินผล การมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรตางๆ ไดเปนธรรมและ

เหมาะสม ไมเลือกปฏิบัติ สวนการประเมิน OIT คาคะแนนอยูระดับ 100 ซึ่งคาคะแนนในปที่ผานมาอยูในระดับดี 

การประเมินพบวาการปฏิบัติที่เหมาะสม มีแผนการรองรับการปฏิบัติงานดานงานบุคคล มีการปฏิบัติงานที่สงเสริม

และสนับสนุนการตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ดังนั ้น เพื ่อเปนการยกระดับการใชอำนาจในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล นำมาปรับใชเปน

กระบวนการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานตางๆ ใหมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคลองกับงานท่ีรับผิดชอบ 

ปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ และมีการประเมนิผลการดำเนินงานอยางตอเนื่องชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

7 ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แกไขและป อง
ก ั นการท ุจริ ต
ภายในหนวย 

IIT I13 98.24 - ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่
ดียิ่งข้ึนและรักษาคะแนนที่ดี
อย ู  แล  ว  โดยต องม ี กา ร
อัพเดทขอมูลและแจงแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

I14 98.24 - 
I15 98.24 - 

EIT E7 86.63 69.44 ปรับปรุงคะแนนใหมีระดับที่
ดียิ่งข้ึนและรักษาคะแนนที่ดี
อย ู  แล  ว  โดยต องม ี กา ร
อัพเดทขอมูลและแจงแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

E8 88.84 77.22 

OIT O22 100.00 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต
ละสวนงานทราบเสมอ 

O23 100.00 - 
O24 100.00 - 
O26 100.00 - 
O27 100.00 - 
O28 100.00 - 
O29 100.00 - 
O30 100.00 - 
O31 100.00 - 
O32 100.00 - 
O33 100.00 - 
O34 100.00 - 
O35 100.00 - 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

หนวยงานของเทศบาลเมืองพระประแดง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖7 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากขอคำถามผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก การเปดเผยขอมูล 

 ขอเท็จจริงพบวา คาคะแนนการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร IIT มีคาเฉลี่ยที่ 88.84 – 

100 ทั้ง 3 ตัวชี้วัด  คะแนนปรับที่ปรับขึ้นกวาปที่ผานมา ซึ่งเปนตวัชี้วัดไดวาบุคคลภายนอกยังไมทราบถึงมาตรการ 

หรือการปองกันการทุจริตในองคกร เพิ่มมากขึ้น แตยังไมถึงคาเปาหมาย (100 คะแนน) ซึ่งจะตองประชาสัมพันธ 

เพ่ิมชอองทางการแจงเบาะแส การเสริมเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบของบุคคลภายในองคกร ในการเขามามี

สวนรวมในการปองกันการทุจริตในองคกรตอไป 

 ดังนั้น เพ่ือเปนการยกระดับคาคะแนนในการประเมินกลไกในการปองกันการทุจริตในหนวยงาน สงเสริมให

มีการมีสวนรวมของบุคคลภายนอก และภายในองคกร เขามีมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต โดยการจัดโครงการ

หรือดำเนินกิจกรรมในการปองกันการทุจริตตางๆ ใหเพ่ิมมากขึ้น การเพ่ิมชองทางการแจงเบาะแสการทุจริต การให

ความสำคัญในการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบได



 

 สวนที่ 2 การนาํผลการวิเคราะหแตละประเด็นนําไปสูการปฏิบตัิ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ การใหบริการที่
กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพร
คูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสรางระบบ การประเมินประสิทธิภาพการ ใหบริการ
ของผู มาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย รวมท้ัง
กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาใหคุณให
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 
1.2 จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสรางกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 
 
1.3 สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํา ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการ 

 
งานการ
เจาหนาที่ 
สำนักปลัด 

 
กอง

ยุทธศาสตร
และ 

งบประมาณ 

 
รายละเอียดข้ันตอนการ ดําเนินการดังน้ี 
1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่กําหนดผู
รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทําค ูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในชองทางการ
ติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง เชน บอรดประชา
สัมพันธ เว็บไซต เปนตน 
 
1 . จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบใน
หนวยงาน 
2. นําปญหาขอเสนอแนะที ่ไดแจงเวียนใหบุคลากรภายในได
รับทราบ 
 
1 . ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการสือ่สารใหสะดวกและตอบสนองความตองการ
แกผูที่มาใชบริการ 

 
1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
 



2. การใหบริการและระบบ E - Service 
- จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะการสื่อสาร
สองทางและชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอราชการ
หรือผู ร ับบริการ ผานระบบฐานขอมูล Traffy Fondue ของ
กรมการปกครอง เพื่อรองทุกข การบริหารงาน การปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ และการเพ่ือประโยชนตอประชาชน 

 
สํานักปลัด 
งานประชา
สัมพันธ 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

 
1 . ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนองความตองการ
แกผูที่มาใชบริการ 

 
1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ สนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกี ่ยวของ มีการเพิ่มพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักปลัด 
 

งานประชา
สัมพันธ 

กอง
ยุทธศาสตร

และ 
งบประมาณ 

 
 
1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานหลากหลายชองทาง อำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน ใหงายข้ึน ปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซต
ใหถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาที่ 
3. ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและรายงานผลอยางสม่ํา
เสมอ 

 

 
 
1 ตุลาคม 2567 –    
30 กันยายน 2568 



วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ ผูรับผิดชอบ/
ผูที่เกี่ยวของ 

  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
- แนวทางการใชทรัพยสนิของราชการ 
 
- การปองกันการใชทรัพยสินทางราชการ การยืม การนำไปใชใน
กิจการสวนราชการ ที่ไมใชกิจการสวนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกหนวยงาน 

 
- การกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการและดำเนินการตาม
แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ 
 
- กำชับ การยืม การนำไปใชของทรัพยสินอยางถูกตอง ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบการนำไปใชได 
 
- การสรางจิตสำนึกรับผิดชอบตอหนาที่ในการใชทรัพยสินทาง
ราชการวาเปนกิจการสวนราชการหรือสวนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
 



 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ   ใชงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจาง 
- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายในหนวย
งานทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
- จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

 
กอง

ยุทธศาสตร
และ 

งบประมาณ 
 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

 
1. จัดประชุมชี ้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อ    
จัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

 
1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

6. กระบวนการ ควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและ    
การบริหารงานบุคคล 
- ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียดของ   
ตำแหนงงาน(Job description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวข
องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- เผยแพรประกาศมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานผานชองทางดังน้ี 
- เว็บไซต 
- Facebook  
- กลุมไลนพนักงาน  
- จัดประชุมหรือสัมมนา 
 

 
 

งานการเจ
าหนาที ่สํานัก

ปลัด 

 
 
1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช น การสรรหาและบรรจ ุแต  งตั้ งข  าราชการแทนต ําแหน งว  าง              
การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง การทบทวนภารกิจ รวมถึงดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม 
2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององคกร 
3 . แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงานและ             
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 
 

 

 

 

 

 

 



 

7 . กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน       
การทุจริตภายในหนวยงาน 
- จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางช ัดเจนและเป
ดเผยรวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทํางาน 
- จัดทํามาตรการการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจรติประจําป 
- จัดใหมีการแตงต ั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
- จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการใหครบถวนและสอด
คลองตามมาตรการ 
 

สำนักปลัด 1. ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริตพรอมกําหนดมาตรการ  
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 2. นําผลการวิเคราะห ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทาง
จริยธรรมและDos&Don’ts เพื่อเผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบและถือ
เปนแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/ประชุม/ โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
 

 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

  1. ขอจํากัดดานบุคลากร  ผูบริหาร เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

  2. ขอจํากัดดานงบประมาณ  ไมมี 

  3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี  บุคลากรมีความรูและความเขาใจไมมากพอ ไมสามารถนำไปประยุกตใชได 

  4. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นท่ี  ประชากรสวนใหญทำการคาขาย รานคา การทำงานบริษัท ในเขตชุมชนเมือง  


