
 

 
รายงานการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองพระประแดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ของเทศบาลเมืองพระประแดง และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2567 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- แนวทางการปฏิบัติงานและการให้บริการของผู้มา
ติดต่อราชการ และการส่งเสริมให้ประชาชนผู้ใช้บริการมี
ส่วนรวมแสดงความคิดเห็น คำแนะนำ ปรับปรุง พัฒนา
มาตรฐานการให้บริการ 

 
 

 

จั ดท ำคู่ มื อ /แน ว
ทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
ต า ม ร ะ เ บี ย บ 
ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 

 

สำนักปลัด 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 

-จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ ตามระเบียบ 
ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 

- เผ ย แพ ร่ คู่ มื อ /แน ว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ต า ม
ระเบี ยบ  ขั้ น ตอน  วิธี
ปฏิบัติ 

 

 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ประชาชนได้รับรู้คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้ บ ริ ก า ร  ต าม ร ะ เบี ย บ 
ขั้ น ตอน  วิ ธี ป ฏิ บั ติ  ต าม า
มาตรฐานการให้บริการ 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2.การให้บริการและระบบ E-Service 

- มาตรการจำทำช่องทางการติดต่อสื่อสารสองทาง E-
service และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ 

 
 

 

- จดัทำช่องทางการ
สื่ อสารให้สะดวก 
ต ร ง ต า ม ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร แ ก่
ประชาชนผู้มาใช้
บริการ 
 
- พัฒนา ปรับปรุง
ร ะ บ บ  E-Service 
ให้ครอบคลุมตาม
ภารกิจ 

 

สำนักปลัด 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 

- ช่ อ งท างก ารติ ด ต่ อ
สอบถามข้อมูลสองช่อ
ท า ง  E-Service บ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หนว่ยงาน 

- ประชาสัมพันธ์การใช้
บริการระบบ E-Service 
ให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

 

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลสองทางให้มาก
ขึ้น และเผยแพร่การให้บริการ
ระบบ E-Service 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- แนวทางการพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็วตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 
- มอบ เจ้ าหน้ าที่
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม
ป ระช าช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อม
ข่ าวสารต่ างๆ ให้
ประชาชนรับทราบ
โด ย ทั่ ว กั น  ผ่ า น
ช่ อ งท า งสื่ อ ส า ร
ออนไลน์ 
- ป รับป รุ งข้ อมู ล
พ้ื น ฐ า น ข อ ง
หน่ วยงานให้ เป็ น
ข้อมลูปัจจุบัน 

 
 

สำนักปลัด 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 

- ตอบข้อซั กถามของ
ป ร ะ ช า ช น 
ประชาสัม พันธ์ข้ อมู ล
ต่ า ง ๆ ให้ ป ร ะ ช า ช น
รับทราบโดยทั่วกัน ผ่าน
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ 

- ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน ข อ ง
หน่วยงานเป็นปัจจุบัน 

 
 

- ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ งท า ง
ราชการ โดยประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆผ่านหน้าเว็บไซต์
หลัก Facebook  

- ประชาชนรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางต่างๆ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- การป้องกันการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม การ
นำไปใช้ในกจิการส่วนราชการ ที่ไม่ใช่กิจการส่วนตน 

 

 
- การกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและ
ดำเนินการตามแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- กำชับ การยืม 
การนำไปใช้ของ
ทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบ
การนำไปใช้ได้ 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 

- แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรพัย์สินของราชการ 

- มอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ก ารส ร้ า งจิ ต ส ำนึ ก
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ใน
ก าร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ท า ง
ราชการว่าเป็นกิจการ
ส่วนราชการหรือส่วนตน 

 

 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สามารถนำไปปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5 .ก ระบ วน การสร้ า งค วาม โป ร่ ง ใส ใน การใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนการดำเนินงานประจำปี 

- การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส 

 

 

 

 
 

- ประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความ
เข้าใจถึงการจัดทำ
งบประมาณตาม
แผนดำเนินงาน 
และรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้
ทราบโดยทั่วกัน 

- จัดทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 

 - จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้ างหรือการจัดหา
พัสดุ ทุกเดือน 

- ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ทางเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน 

 

 

 
 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับรู้
และดำเนินตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณและแผนการ
ดำเนินงานประจำปี  

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- การยกระดับการใช้อำนาจโดยใช้หลักการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 

- มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 

 

 

 
 

- นำหลักการ
ประเมินตนเอง มา
ปรับใช้เพ่ือให้ทราบ
จุดแข็งและโอกาส
ในการปรับปรุง 
และปรังปรุง
กระบวนงานตาม
มาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิ
บาล 

- ประชาสัมพันธ์
บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน 
(job description) 
และเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 

 - จัดทำและดำเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย ห รื อ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล เช่ น 
การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทน
ต ำ แ ห น่ งที่ ว่ า ง  ก า ร
ปรับปรุงตำแหน่ง และ
แผนพัฒนาบคุลากร 

- กำหนดหลักเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่ อ ม โย งกั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์กร 

 

 

 

 
 

- ประกาศประมวลจริยธรรม 
3  ฉ บั บ  ได้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

2. ตั้ งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม และ
แนวทางปฏิบัติ Dos/Donts 
เพ่ือปลูกจิตสำนึ กการเป็ น
ข้าราชการที่ด ี

 

 



 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 

 

 

- แ สด งป ระม วล
จริยธรรมจำนวน 3 
ฉ บั บ  ไ ด้ แ ก่  
ผู้ บ ริ ห ารท้ อ งถิ่ น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 
- จั ด ตั้ ง ที ม ใ ห้
ค ำ ป รึ ก ษ า ต อ บ
ค ำ ถ า ม ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ค ณ ะ ท ำ ง า น
ขั บ เค ลื่ อ น ท า ง
จริยธรรม แนวทาง
ปฏิบัติ Dos/Donts 
 

 

 

 

 

 
 

 

- แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่ งงานและ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- ประมวลจริยธรรม 3 
ฉบั บ  ได้ แก่  ผู้ บ ริห าร
ท้ อ งถิ่ น  ส ม าชิ ก สภ า
ท้องถิ่น พนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

-ตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม 
แล ะแ น วท างป ฏิ บั ติ  
Dos/Donts เ พ่ื อ ป ลู ก
จิ ต ส ำ นึ ก ก า ร เ ป็ น
ข้าราชการที่ด ี

 

 

 
 

 

 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

 

 

 
 

- จัดทำมาตรการ
ป้องกันและมีระบบ
ก า ร ติ ด ต า ม
ต ร ว จ ส อ บ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ทุจริต รวมทั้งนำผล
การประเมิน  ITA 
ไป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ทำงาน 

- จัดทำการจัดการ
ค ว า ม เสี่ ย ง ก า ร
ทุจริตประจำปี 

-แนวทางปฏิบัติการ
จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 

 - มีแนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- มี ช่ อ งท างแจ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ 

- มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจำปี 

- มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์  และสร้าง
วัฒนธรรมนโยบาย No 
Gift Policy จ า ก ก า ร
ปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 
 

-  แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้ อ ง เรี ย น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

- ประกาศเจตนารมณ์ และ
สร้างวัฒนธรรมนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 

 


